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RILEVAZIONE
DEI DATI: ANNO 2021
DENOM. INDICATORE /
SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T2=Tempo | T3 =Tempo di i :
= T1 = Tempo per . , Percentuale di Orario per . .
S cui nel 95p% gei per cui nel _ allacciamento casi per cui prendere gIFi) ordini Orario per Orario per
o | 99% dei casi | contrattualmente | | ; N N prendere gli ordini | prendere gli ordi
% a)_ . casi si ha che il Cha che i c IaIIacqlamento e dal Lunedi al il sabato la domenica
5 (servizio tempo di S':e rﬁpco ﬁil [gtr:r\:(ljsz;(r)d eseguito entro la Venerdi
8 i ' < data concordata
% diretto ?On fom'iliif*t‘ﬂ fornitura t<T2 specifico] con il cliente
= o proprie ; R ekk il Kokokkk inizio fine inizio fine inizio fine
3 = [misura in giorni . PR ; P
) o strutture) solari] [misura in giorni [misura in giorni [%]
.S 8 solar] solar] 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
S = =
= £ 2 10 12 25 97,5 P | 14:30 | 19:00 | P P
A= © T1 = Tempo per T2=Tempo | T3=Tempodi | Percentuale di
o° b) cui_nel 95p0/ gei per cui nel allacciamento casi per cui Orario per
S o g 0 " | 99% dei casi | contrattualmente | l'allacciamento & per Orario per Orario per
(servizio diretto || casi si ha che il ; : ; : - || prendere gli ordini S S
S ; . si ha che il previsto eseguito entro il N prendere gli ordini | prendere gli ordi
) con strutture di tempo di : . dal Lunedi al ; :
- altri operatori) fornitura t<T1 tempo di [standard tempo massimo Venerdi il sabato la domenica
o rx fornitura tT2 specifico] contrattualmente
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[misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni Kkkkk inizio fine inizio fine inizio fine
solari] solari] solari] [%]
M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
15 18 30 98 P |14:30 | 19:00 | P P
NOTE
° Tasso di
2 a) malfunzionamen
® (servizio diretto to
O . *kkkok
& con proprie
5 strutture) [%]
8 1
£ Tasso di
by b) malfunzionamen
= o) izio di to
o = | (servizio diretto e
% % con strutture di
£ o | altri operatori) (%]
© = 1,2
5 2 :
N (@] Il numeratore si
& e
S . riferisce solo al
= Tasso di numero di
£ c) malfunzionamen segnalazioni
5 (servizio to guasti in CPS
9 indiretto in o sk
o modalita CPS) o] [Si/No]
|_
N
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Obbligatorio

T2 =Tempo T3 = Tempo di :
Tl.: 'I'Ie8rgop/oc|iae{r gg;r gu'. nel . riparazione Percentuale dei renod::go ﬁ%rr dini Orario per Orario per
curne o del 70 A€l Cast | . o irattualmente casiin cui il P gl | prendere gli ordini | prendere gli ordi
a) casisihacheil | sihacheil . tempo di dal Lunedi al il sabato la domenica
izio di tempo di tempo di previsto ; P Venerdi ! !
(servizio dlr_etto _ _ ) ) (standard riparazione t<T3
con proprie riparazione t<T1 | riparazione specifico) -
strutture) Fkkkk t<T2 p***** [0t inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore] Fhkkk ) ] 0]
) ) [misura in ore] 09:00 | 13:00 09:00 | 13:00 M
[misura in ore]
68 71 147 96 P | 14:30 | 19:00 | P P
_ T2 =Tempo | T3 =Tempo di .
I&i;];esrgop/ogeeir per cui nel riparazione Percentuale dei Odrarlo Fer dini Orario per Orario per
oo | 95% dei casi | contrattualmente  casiincuiil || PrENAere il OTAINL | oy yee gii ordini | prendere gli ordi
b) casi si ha che il ha che il : tempo di dal Lunedi al : :
izio diretto tempo di sthache previsto _ P Venerdi il sabato la domenica
(servizio 3 . tempo di (standard riparazione t<T3
con strutture di | riparazione t<T1 | . X e AN
. ) ek riparazione specifico) L ) L i o _
altri operatorl) . ' ST *rwws Sedekkk [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misurain ore] [misura in ore] [misura in ore] M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
62,3 71,9 147 95 P | 14:30 | 19:00 | P P
T1 = Temno per T2=Tempo | T3 =Tempo di )
o PO PET1 per cui nel riparazione Percentuale dei Orario per Orario per Orario per
cui nel 80% dei O dai raci iincuiil Il prendere gli ordini o .
o .| 95% dei casi | contrattualmente |  casiin cul | N prendere gli ordini | prendere gli ordi
c) casi si ha cheil ha che il . tempo di dal Lunedi al : ;
. tempo di sihache i previsto _ P Venerdi il sabato la domenica
(servizio _ . tempo di (standard riparazione t<T3 !
indiretto in riparazione t<T1 i . o ek rkk
o xk parazione specifico) L ) . i L _
modalita CPS) R - inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore] tsT2 [%]
[misura in ore] [misura in ore] M M M
P P P
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P1= In caso di utilizz
Percentuale di del metodo di
a) chiamate a - Numero di misura d,
Q) ) Metodo di misura h— descrivere la
(servizio diretto | Vvuoto dirette a a/blcld campioni (solo per rivere
con proprie || numeri nazionali i metodi b, ¢, d) combinazione
strutture) Fkkkk utilizzata
o [%]
S
; P1= In caso di utilizz
Qo Percentuale di del metodo di
© o i - i misura d,
1S > by chiamate a Metodo di misura Numero di .
o £ | (servizio diretto | Vuoto dirette a alb/c/ld campioni (solo per |  descrivere la
S ,‘E con strutture di || numeri nazionali i metodi b, c, d) coml_oﬁnazione
gS 3 | altri operatori) o utilizzata
2 O [%]
s <
= LL
§ Pl= In caso di utilizz
5 Percentuale di del metodo di
o chiamate a - Numero di misura d,
! c) : Metodo di misura - X
< - vuoto dirette a a/b/cld campioni (solo per descrivere la
(servizio numeri nazionali i metodi b, ¢, d) combinazione
indiretto) — utilizzata
[%)]
NOTE
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FACOLTATIVO

T2 = Tempo In caso di utilizz
_ per cui nel del metodo di
Tlm—ec'll'ke)rg?o 95% dei casi misura d,
instaurazione sihache Numero di descrivere la
) ?‘) ) delle chiamate tempo di Metodo di misura campioni (solo per combinazione
(servizio diretto hiarmk instaurazione alb/c/d ampiont P utilizzata
con proprie nazionali t<T? i metodi b, c, d)
strutture) it KokkAk
[misura in secondi] . .
[misura in
secondi]
T2 = Tempo In caso di utilizz
_ per cui nel del metodo di
Tlm_e;in;‘i)o 95% dei casi misura d,
instaurazione si ha che il Numero di descrivere la
) _b) ) delle chiamate tempo di Metodo di misura campioni (solo per combinazione
(servizio diretto onall instaurazione albl/c/d ; pt dib g utilizzata
con strutture di nai'gla' t<T2 i metodi b, c, d)
altri operatori) —
[misura in secondi] . .
[misura in
secondi]
T2 = Tempo In caso di utilizz
_ per cui nel del metodo di
Tlm_e(;-if,rg?o 95% dei casi misura d,
c) instaurazione si ha che il Numero di descrivere la
- ; tempo di Metodo di misura A combinazione
(servizio delle chiamate |. . campioni (solo per .
AN ; ; instaurazione alb/cl/d . : utilizzata
indiretto) nazionali 1<T2 i metodi b, c, d)
*kkkk -
*kkkk
[misura in secondi] [misura in
secondi]
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o 2 percentuale
= di chiamate
D5 tempo medio di in cui il
0 o o
3 g ke . . o .
2o o o ”S,Bgita tempo d[ Metodo di misura Numero di
) & | (servizi diretti ed _ _ _ risposta € al b campioni (solo per
S € 2 indiretti) [misura in inferiore a 20 metodo b)
2% 2 secondi] secondi
*kkkk
aE; - O
> [%]
09 42 65
_ percentuale
3 ‘GEJ di chiamate
T = tempo medio di in cui il
T oo . . .
289 C>) S ”S,Egita tempo di Metodo di misura Numero (Ijl
acw® = | (servizi diretti ed _ _ _ fisposta e al b campioni (solo per
ol o < indiretti) [misura in inferiore a 20 metodo b)
5 ? © i secondi] secondi
= % g 8 Fokkkok
ET E < [%]
O - 9 L
RS
2
N~
Z NOTE
o percentuale
S g -5 2 tempo medio di | di chiamate Prezzi applicati
S e~ S (servizi di risposta in cui il A Numero di indirizzo della
ESN® a . ok AAk . Metodo di misura N . .
T 25= © | consultazione tempo di al b campioni (solo per pagina web di
= S a] @ 7 g elenchi) [misura in risposta e metodo b) pubblicazione di
oz 3 O secondi] inferiore a 20 prezzi
© secondi
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*kkkk
[%0]
NOTE
$ Percentuale di
5% %2 telefoni pubblici
LSRR elefoni pubblici _
2255 fe) , perfettamente Metodo di misura camNil(J) Tie(?of(; o
S8EQ S (telefonia funzionanti alb P P
£E358 . T pubblica) kkkk metodo b)
g2y s k=)
N o
o= 295 @)
1 2 E
o2 gé
s NOTE
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5 | (servizidiretti e

2 | servizi indiretti) In caso vengano

(23 operatori che emesse fatture
o 2 forniscono uniche per servizi
5 = fatturazione per || percentuale di di telefonia fissa e
2 g | chiamate verso | fatturazioni per mobili post-pagati
2 O senizia cui l'utente ha indicare la
3 L § sovrapprezzo avanzato dei percentuale di
v g offerti da reclami fatture di questo
g . g soggettl terzi Fokkkk tipo rispetto al
s S rispetto [%] totale delle fatture
) o all'operatore emesse
9 5 che emette la ok

] fattura, su [%0]

2 numerazioni

2 | assegnate ad

o altri operatori 0,21
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(servizi diretti e
servizi indiretti)
operatori che
NON forniscono
fatturazione per
chiamate verso
servizi a
sovrapprezzo
offerti da
soggetti terzi
rispetto
all'operatore
che emette la
fattura, su
numerazioni
assegnate ad
altri operatori

percentuale di
fatturazioni per
cui l'utente ha
avanzato dei
reclami
*kkkk
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In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi
di telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse
*kkkk

[%]

NOTE

percentuale di

2 fatturazioni

g o contestate che
© X

= S | (servizi diretti ed sono risultate

o2 © indiretti) errate

§ § g —

3 3 o [%0]

o ® <

<= e} 0,41

—

— NOTE
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© =

) T1 = Tempo per T2 Tgmpo

° 5 cui nel 95% dei | P& Cui nel

.2 o | 99% dei casi

50 casi si ha che il : .

2 o . si ha che il

=2 = tempo di .

8 S |(serviziindirettiin| ¢ o oot tempo di

2§ S CPS) sk fornitura t<T2

-g o 5 [misura in giorni [misu:::*giorni
— o] :

g_ 'q:) 3 solari] solari]

3
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[qV}

H NOTE
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